
Garantizar las medidas 
necesarias que permitan 
adoptar el mejoramiento 

continuo de la organización.

Garantizar la ejecución del 
presupuesto de ventas para 
lograr la permanencia de la 

compañía en el mercado y así 
lograr la satisfacción de los 

clientes.

Garantizar la prestación de un servicio 
eficiente y de calidad, atendiendo las 

necesidades y expectativas de los 
clientes de manera pronta y oportuna 

favoreciendo la fidelización de los 
clientes y continuidad de negocio.

Garantizar la selección, 
contratación y el 

mantenimiento del 
personal competente y 

confiable para la 
organización.

Garantizar el control 
de los recursos 

financieros de la 
compañía.

Garantizar la ejecución y 
cumplimiento de los 

requisitos normativos del 
Sistema Integrado de Gestión 

de la Organización.

Garantizar la 
confiabilidad de los 

asociados de negocio. 
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Optimizar los procesos 
para garantizar la mejora 
continua de los sistemas 

organizacionales como SIG 
y tecnologías de la 

información.
Identificar los peligros y 

aspectos, valorar y evaluar 
los impactos, para establecer 

controles sobre los riesgos 
asociados a la operación.

Evitar los eventos no deseados, 
perturbadores o actividades ilícitas 

y minimizar sus consecuencias 
mediante la gestión de riesgo.

Mejorar el SIG mediante el plan de 
trabajo, seguimiento, auditoria, el 
mantenimiento, los comités, las 

mediciones, los programas, y las acciones 
correctivas.

Cumplir los 
requisitos legales, 
los requisitos de 

derechos humanos 
de otra índole

Optimizar los procesos para 
garantizar la mejora 
continua del sistema 
integrado de gestión.

Prevenir incidentes, accidentes, 
enfermedades laborales, 

ausentismo, impactos ambientales 
mediante la identificación, 

evaluación y valoración de peligros 
y sus riesgos.

Acatar los Derechos 
Humanos, no realizar 

discriminación  y  
fomentar el trabajo 

igualitario 
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