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1. OBJETIVO 

 
Establecer un sistema de administración mediante mecanismos que permitan prevenir y 
minimizar el riesgo que, a través de las distintas actividades de la empresa, se introduzcan 
recursos provenientes de lavado de activos (LA), la financiación del terrorismo (FT) o la 
financiación de la proliferación de armas de destrucción masiva (FP). 

 
2. ALCANCE 

 
Esta metodología señala las normas, instrucciones y parámetros que deben tenerse en 
cuenta y aplicarse para el manejo del sistema de administración de riesgo de lavado de 
activos, financiación del terrorismo y financiación de la proliferación de armas de 
destrucción masiva que orientan a DETECCIÓN SEGURIDAD PRIVADA LTDA. en los 
procedimientos a seguir en aquellos eventos en que, de acuerdo con sus controles internos, 
se detecten operaciones que puedan considerarse como sospechosas. 

Las instrucciones contenidas en este documento deben ser cumplidas por todos los 
empleados y procesos de DETECCIÓN SEGURIDAD PRIVADA LTDA., para los clientes, 
proveedores, socios, empleados y terceros vinculados. 

 
3. DEFINICIONES 

 
Beneficiario Final: persona(s) física(s) que son las propietarias finales o tienen el control 
final de la operativa de un cliente y/o en cuyo nombre se realiza una operación. El término 
también comprende a aquellas personas físicas que ejercen el control efectivo final sobre 
una persona jurídica, un fidecomiso, un fondo de inversión u otro patrimonio de afectación 
independiente. 
 
Cliente:  Parte final recibe la transferencia de los recursos 

Evento: Incidente o situación de LA/FT/FP que ocurre en la empresa durante un intervalo 
particular de tiempo. 

Entidad financiera de destino: es aquella entidad que recibe los recursos a nombre del 
cliente. 

Entidad financiera intermediaria: Banco(s) intermediario(s) que interviene(n) en la 
transferencia de los recursos. 
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Entidad financiera remitente: Entidad financiera que inicia la transferencia de los recursos 
en nombre del remitente 

 
Fuentes de riesgo: Son los agentes generadores de riesgo de LA/FT/FP en una empresa 
y se deben tener en cuenta para identificar las situaciones que puedan generarle este riesgo 
en las operaciones, negocios o contratos que realiza. 

Financiación del Terrorismo: Toda persona comete un delito dentro del sentido de esta 
Convención si dicha persona por cualquier medio, directa o indirectamente, ilegal y 
dolosamente, proporciona o reúne fondos con la intención de que sean utilizados o con el 
conocimiento de que serán utilizados, completa o parcialmente, para realizar: a) Un acto, 

que constituye un delito según se ha definido en uno de los tratados del anexo y dentro de 
su alcance (el anexo incluye una lista de todas las convenciones internacionales que 
penalizan actos terroristas específicos) o b) Cualquier otro acto que tenga la intención de 
causar la muerte o la lesión corporal grave de un civil, o de cualquier otra persona que no 
tome parte activa en las hostilidades en una situación de conflicto armado, cuando el fin de 
dicho acto sea, por su naturaleza o contexto, intimidar a la población, u obligar a un gobierno 
u organización internacional a realizar o abstenerse de realizar algún acto. 

 
Grupo de Acción Financiera Internacional (GAFI): Organismo intergubernamental cuyo 
propósito es elaborar y promover medidas para combatir el lavado de activos. 

Gestión del riesgo de LA/FT/FP: Consiste en la adopción de políticas que permitan 
prevenir y controlar el riesgo de LA/FT/FP. 

 
Herramientas: Son los medios que utiliza la empresa para prevenir que se presente el 
riesgo de LA/FT/FP y para detectar operaciones intentadas, inusuales o sospechosas. 
Dentro de dichas herramientas se deben mencionar, entre otras, las señales de alerta, 
indicadores de operaciones inusuales, programas para administración de riesgos 
empresariales y hojas electrónicas de control. 

 
Lavado de activos: el que adquiera, resguarde, invierta, transporte, transforme, custodie 
o administre bienes que tengan su origen mediato o inmediato en actividades de tráfico de 
migrantes, trata de personas extorsión, enriquecimiento ilícito, secuestro extorsivo, rebelión, 
tráfico de armas, delitos contra el sistema financiero, la administración pública, o vinculados 
con el producto de los delitos objeto de un concierto para delinquir, relacionadas con el 
tráfico de drogas toxicas, estupefacientes o sustancias psicotrópicas o le dé a los bienes 
provenientes de dichas actividades apariencia de legalidad o los legalice, oculte o encubra 
la verdadera naturaleza, origen, ubicación, destino, movimiento o derechos sobre tales 
bienes o se realice cualquier otro acto para ocultar o encubrir su origen ilícito. 

Listas nacionales e internacionales: Relación de personas y empresas que de acuerdo 
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con el organismo que la pública, pueden estar vinculadas con actividades de lavado de 
activos o financiación del terrorismo, como lo son las listas del Consejo de Seguridad de las 
Naciones Unidas, que son vinculantes para Colombia. Adicionalmente, pueden ser 
consultadas por Internet las listas OFAC, Interpol, Policía Nacional, entre otras. 

Licencia: es un requerimiento formal ante la OFAC solicitando confirmaciones y causas de 
bloqueos de los recursos.  

LA/FT/FP: lavado de activos financiación del terrorismo y proliferación de armas de 
destrucción masiva. 

 
Máximo Órgano Social: Se le conoce como junta de socios o asamblea de accionistas y 
se conforma cuando se reúnen los socios o los accionistas, respectivamente. 

 
Omisión de denuncia de particular: Consiste en tener conocimiento de la comisión de los 
delitos señalados en el artículo 441 del Código Penal 21 y no denunciarlos ante las 
autoridades competentes. 

 
Operación Inusual: Es aquella cuya cuantía o características que no guardan relación con 
la actividad económica de los clientes, o que, por su número, por las cantidades transadas 
o por sus características particulares, se salen de los parámetros de normalidad 
establecidos. 
 
Operación sospechosa: Es aquella que por su número, cantidad o características no se 
enmarca dentro de los sistemas y prácticas normales de los negocios, de una industria o 
de un sector determinado y, además, que de acuerdo con los usos y costumbres de la 
actividad que se trate, no ha podido ser razonablemente justificada. Cuando se detecten 
esta clase de operaciones, deben ser reportadas a la UIAF. 

Operación intentada: Se configura cuando se tiene conocimiento de la intención de una 
persona natural o jurídica de realizar una operación sospechosa, pero no se perfecciona 
por cuanto quien intenta llevarla a cabo desiste de la misma o porque los controles 
establecidos o definidos por la empresa no permitieron realizarla. Estas operaciones 
también deberán reportarse a la UIAF. 

OFAC: es la oficina de control de activos y extranjeros, también es conocida como la lista 
Clinton, es la responsable de administrar y hacer cumplir las sanciones económicas y 
comerciales. OFAC (por sus siglas en ingles Office of Foreign Control). 

 
Paraísos Fiscales: Son lugares geográficos que por sus condiciones especiales se 
consolidad como centros atractivos, la financiación del terrorismo o el ocultamiento de 
dineros provenientes de la corrupción administrativa. 
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Personas Expuestas Públicamente (PEP): Son personas nacionales o extranjeras que 
por razón de su cargo manejan recursos públicos, o tienen poder de disposición sobre estos 
o gozan de reconocimiento público. 

 
Las PEP extranjeras son individuos que cumplen o a quienes se les han confiado funciones 

públicas prominentes en otro país, como por ejemplo los jefes de estado o de gobierno, 

políticos de alto nivel, funcionarios gubernamentales o judiciales de alto nivel o militares de 

alto rango, ejecutivos de alto nivel de corporaciones estatales, funcionarios de partidos 

políticos importantes. 

 
Las PEP domésticas son individuos que cumplen o a quienes se les han confiado funciones 

públicas internamente, a los cuales les aplica los mismos ejemplos que las PEP extranjeras 

mencionadas anteriormente. Las personas que cumplen o a quienes se les han confiado 

funciones prominentes por una organización internacional se refiere a quienes son 

miembros de la alta gerencia, es decir, directores, subdirectores y miembros de la junta o 

funciones equivalentes. La definición de PEP no pretende cubrir a individuos en un rango 

medio o más subalterno en las categorías anteriores. 

 
Para los demás clientes, proveedores y empleados que se declaren PEP en la declaración 

voluntaria de origen de fondos, el Oficial de Cumplimiento realizará la verificación si 

corresponde a un PEP o no teniendo en cuenta las características de una Persona Expuesta 

Públicamente. 

Políticas: Son los lineamientos, orientaciones o aspectos que fundamentan la prevención 
y el control del riesgo de LA/FT/FP en la empresa. Deben hacer parte del proceso de gestión 
del riesgo de LA/FT/FP. 

Prevención de riesgos LA/FT/FP en el sector de la economía solidaria: Es la 
implementación de políticas y procedimientos que incluyan mecanismos y controles de 
información, relacionadas con la actividad de lavado de activos y financiación del terrorismo, 
con lo cual la gestión de la organización genera una disuasión mediada, como prevención 
general dirigida a las personas y organizaciones involucradas en estas actividades. 

 
Reporte Objetivo: Son los reportes de aquellas transacciones que por sus características 

y de acuerdo con las condiciones de cada uno de los sectores reportantes constituyen una 

fuente de información importante para el análisis desarrollado en la UIAF, por ejemplo, 

transacciones en efectivo, transacciones cambiarias, reportes de operaciones notariales, 

etc. El carácter "objetivo" se presenta porque no depende del criterio de quien reporta, no 

requiere grado alguno de sospecha y son todos aquellos que por alguna disposición 

normativa deben ser comunicados a la UIAF. 
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Riesgo de LA/FT/FP: Es la posibilidad de pérdida o daño que puede sufrir una empresa al 
ser utilizada para cometer los delitos de lavado de activo, financiación del terrorismo O 
financiación de la proliferación de armas de destrucción masiva. 

 
ROS: Abreviatura de Reporte de Operaciones Sospechosas a la UIAF. 

Reporte de Operación Sospechosa – (ROS): Corresponde a las organizaciones reportar 
a la UIAF en forma inmediata las operaciones que determinen como sospechosas. Así 
mismo, las organizaciones deberán reportar las operaciones intentadas o rechazadas que 
contengan características que les otorguen el carácter de sospechosas. Los reportes sobre 
operaciones sospechosas deben ajustarse a los criterios objetivos establecidos por la 
organización. 

 
ROS Negativo: Reporte de ausencia de operaciones sospechosas, es decir cuando las 

organizaciones vigiladas no hayan determinado la existencia de operaciones sospechosas. 

Señales de alerta: Son circunstancias particulares que llaman la atención y justifican un 
mayor análisis que realiza la persona natural o jurídica que puedan llegar a presentar a 
manera de ejemplo las siguientes situaciones. 

 
SARLAFT 2.0: Es el Sistema de Administración de Riesgo de Lavado de Activos, 
Financiación del Terrorismo y proliferación de armas de destrucción masiva. 

 
SIREL: Sistema de Reporte en línea. Es un sistema de información en ambiente web, 
desarrollado por la UIAF como mecanismo principal para recibir los reportes de información 
en línea. 

Unidad de Información y Análisis Financiero (UIAF): Es una Unidad Administrativa 
Especial, de carácter técnico, adscrita al Ministerio de Hacienda y Crédito Público, creada 
por la Ley 526 de 1999, modificada por la Ley 1121 de 2006, que tiene como objetivo la 
prevención y detección de operaciones que puedan ser utilizadas para el lavado de activos 
o la financiación del terrorismo. Así mismo, impone obligaciones de reporte de operaciones 
a determinados sectores económicos. 

SFC: Grupo de acción financiera de Colombia. 

GAFI: Grupo de Acción Financiera Internacional.  
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4. MARCO LEGAL 

Este manual se fundamenta en las leyes, circulares internas y externas y decretos que 
reglamentan el lavado de activos y financiación del terrorismo propias de la actividad 
económica: 

 

• Circular Externa Número 20172000000465 de Nov de 2017 expedida por la 
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, Prevención y control de lavado 
de activos. 

• Circular Externa Número 008 de 2011 de la Superintendencia de Vigilancia y 
Seguridad Privada. acogiendo sus sustentos normativos, con la finalidad de ejercer 
el control al riesgo de Lavado de Activos (LA) y Financiación del Terrorismo (FT) 
sobre las operaciones realizadas por los servicios de vigilancia y seguridad privada. 

• Recomendaciones Internacionales de diferentes organismos en materia de LAFT: 
Naciones Unidas, GAFI, GAFIC, GAFILAT y Comité de Basilea. 

• Ley 1121 de 2006 y ley 1778 de 2016 (Anticorrupción). 

• Recomendaciones y normativas de la UIAF. 

• Protocolos operativos del sector de vigilancia y seguridad privada. 

• Circular Externa No 100-0004 de 2009 emitida por la Superintendencia de 
Sociedades. 

• Resolución 114 de 2007. 

• Ley 599 de 2000, Mediante el cual se adopta el código penal. Artículo 323. Lavado 
de activos. Artículo 345. Financiación del terrorismo y de grupos de delincuencia 
organizada y administración de recursos relacionados con actividades terroristas y 
de la delincuencia organizada. 

• Ley 365 de 1997. 

• Código de Ética y conducta empresarial. 

• Circular Externa Número 20240000245 de febrero 1 de 2024 expedida por la 
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, Sistema de Administración de 
Riesgo de Lavado de Activos, Financiación del Terrorismo y Financiación de Armas 
de Destrucción Masiva (SARLAFT 2.0). 

• Circular Externa Número 20240000275 de febrero 27 de 2024 expedida por la 
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, modificación de los numerales 
5.2. 
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5. POLÍTICAS 

POLÍTICA INTEGRAL SIG 
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POLÍTICA INTEGRAL SARLAFT 2.0 

 
 

 
Código de ética y Conducta empresarial 

 
Se ha definido el código de conducta de DETECCIÓN SEGURIDAD PRIVADA LTDA., 
como marco de referencia para el debido cumplimiento de las políticas, que rigen el accionar 
de sus trabajadores en relación con la prevención del lavado de activos, financiación del 
terrorismo y financiación de la proliferación de armas de destrucción masiva. 
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5.2 Directriz Administrativa Para la Prevención y Control del LA/FT/FP 

DETECCIÓN SEGURIDAD PRIVADA LTDA., se abstendrá de ejercer cualquier actividad 
comercial, sin importar su cuantía, con personas naturales o jurídicas vinculadas a 
actividades ilícitas; adicionalmente prohibirá las operaciones, actividades, negocios y 
contratos sin el registro del conocimiento de los clientes, es decir que no cuentan con la 
debida diligencia. 

 
5.3 Directriz sobre desarrollos Tecnológicos 

El responsable de Cumplimiento del SARLAFT 2.0 LA/FT/FP nombrado en DETECCIÓN 
SEGURIDAD PRIVADA LTDA., se apoyará en desarrollos tecnológicos que le permitan 
verificar los clientes, proveedores, socios, empleados y terceros vinculados, por lo menos 
contra las listas OFAC y con la lista del Consejo de Seguridad de Naciones Unidas ONU o 
contra otras bases de datos que se incorporen en el futuro. Igualmente buscará desarrollos 
tecnológicos que le permitan hacer un seguimiento y análisis al comportamiento de los 
clientes, proveedores, socios, empleados, y demás terceros de acuerdo con los parámetros 
establecidos en el presente manual. 

 
Por lo tanto, se debe considerar el cumplimiento de los siguientes aspectos: deben ser 
empleados de DETECCIÓN SEGURIDAD PRIVADA LTDA., contar con el apoyo de los 
directivos, ser de alto nivel en la organización, tener capacidad decisoria, tener apoyo en el 
talento humano y técnico de la Empresa, tener conocimientos mínimos certificados en 
LA/FT/FP. 

Una vez hace el nombramiento del funcionario responsable del SARLAFT 2.0 LA/FT/FP de 
la Empresa se reporta a la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, dentro de 
los treinta (30) días siguientes a la designación, con oficio remisorio y anexando copia del 
Acta de Junta de Socios debidamente firmada. 

 
El funcionario responsable de cumplimiento del SARLAFT 2.0 LA/FT/FP se registra en el 
aplicativo “Sistema de Reporte en Línea – SIREL de la UIAF” para obtener el usuario y 
código. 

 
En caso de ausencia absoluta del oficial de cumplimiento SARLAFT 2.0 LA/FT/FP, este 
será reemplazado por el suplente quien no podrá ejercer el cargo por un término superior a 
un (1) mes. 

 
Cuando se requiera el cambio del funcionario responsable de cumplimiento del SARLAFT 
2.0 LA/FT/FP la Junta de Socios convocara a reunión para la designación del nuevo 
funcionario de cumplimiento SARLAFT 2.0 LA/FT/FP y su respectivo suplente, se realiza 
nuevamente la notificación a la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada y el 
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nuevo registro ante el “Sistema de Reporte en Línea – SIREL de la UIAF”. 
 

La Gerencia inactiva en el aplicativo “Sistema de Reporte en Línea”, el usuario del oficial 
de cumplimiento que ha sido cambiado. 

La designación del funcionario responsable de cumplimiento no exime de responsabilidad 
ni a la Empresa ni a los demás empleados a todo nivel de la Organización, de la obligación 
de aplicar procedimientos de prevención y control de lavado de activos y financiación del 
terrorismo o actividades relacionadas con corrupción y soborno. 

 
6 RESPONSABILIDADES 

 
6.1 Responsabilidades Junta de Socios 

 

• Diseñar las políticas para la prevención y control del riesgo de LA/FT/FP que harán 
parte del SARLAFT 2.0 LA/FT/FP. 

• Ordenar los recursos técnicos y humanos que se requieran para implementar y 
mantener en funcionamiento el SARLAFT 2.0 LA/FT/FP, teniendo en cuenta las 
características y el tamaño de la entidad. 

• Nombrar al Oficial de Cumplimiento. 

• Incluir en el orden del día de sus reuniones, la presentación del informe del oficial 
de cumplimiento y/o revisor fiscal, cuando este lo determine necesario. 

• Pronunciarse sobre los informes presentados por el oficial de cumplimiento y la 
revisoría fiscal y realizar el seguimiento a las observaciones o recomendaciones 
adoptadas, dejando constancia en las actas. 

 
6.2 Responsabilidades del representante legal 

• Someter a aprobación de la junta directiva u órgano que haga sus veces en 
coordinación con el oficial de cumplimiento, el manual de procedimientos del 
SARLAFT 2.0 LA/FT/FP junto con sus actualizaciones. 

• Verificar que los procedimientos establecidos den cumplimiento a las políticas 
adoptadas por la junta de socios de la Empresa. 

• Proveer los recursos necesarios para la implementación y el mantenimiento del 
SARLAFT 2.0 LA/FT/FP. 

• Prestar efectivo, eficiente y oportuno apoyo al oficial de cumplimiento. 
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6.3 Responsabilidades Responsable de cumplimiento SARLAFT 2.0 LA/FT/FP 

 

• Implementar y desarrollar los procesos de las políticas aprobadas para la 
implementación del SARLAFT 2.0 LA/FT/FP. 

• Identificar las situaciones que puedan generar riesgo de LA/FT/FP en las 
operaciones que realiza la empresa. 

• Determinar los controles a las situaciones que puedan generar riesgo de LA/FT/FP-
PADM en las operaciones, negocios o contratos que realiza la empresa. 

• Realizar seguimiento de las políticas, procedimientos y controles establecidos. 

• Verificar la adopción y funcionamiento de los procedimientos definidos para el 
adecuado manejo, conservación y archivo de los documentos y reportes 
relacionados con la prevención de riesgo de LA/FT/FP y garantizar la 
confidencialidad de dicha información. 

• Coordinar y programar los planes de capacitación sobre prevención de riesgos 
asociados al LA/FT/FP, dirigido a todas las áreas y funcionarios de la organización, 
incluyendo los órganos de administración y control y la revisoría fiscal. 

• Proponer los ajustes o modificaciones necesarios a las políticas del SARLAFT 2.0 
LA/FT/FP y comunicarlos de manera oportuna a la alta dirección. 

• Recibir y analizar los reportes internos de posibles operaciones inusuales, 
intentadas o sospechosas y realizar el reporte. 

• Mantener actualizados los documentos que contengan las políticas y 
procedimientos del SARLAFT 2.0 LA/FT/FP. 

• Realizar los reportes y actualizar la base de datos registrados en el Sistema de 
Reportes en Línea – SIREL de la UIAF. 

• Mantener los instructivos o manuales que contengan los procesos a través de los 
cuales se desarrolla las políticas aprobadas, firmados por el representante legal 
principal. 

 
7. DIRECTRICES PARA PREVENIR EL LAVADO DE ACTIVOS 

 
7.1 Identificación situaciones que le generen riesgo de LA/FT/FP 

Se realiza la revisión de todas las operaciones, negocios y contratos que realiza 

DETECCIÓN SEGURIDAD PRIVADA LTDA., con el propósito de identificar las situaciones 
que puedan generarle riesgo de LA/FT/FP. La identificación se hace a través de la matriz 
de riesgo de procesos considerando la experiencia y opiniones de los asociados, 
administradores y empleados. En la identificación de las situaciones que puedan generarle 
riesgo de LA/FT/FP, CO/SO, participa la Gerencia, el Director de Sistemas de Gestión, el 
responsable SARLAFT 2.0 LA/FT/FP y los responsables de proceso. 
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Como entrada para la identificación de los riesgos se tiene el Contexto de la Organización, 
que es el documento que ha construido DETECCIÓN SEGURIDAD PRIVADA LTDA., con 
la información y análisis de las cuestiones internas y externas que inciden en el 
cumplimiento de los objetivos. 

 
De igual forma se consideran las partes interesadas a partir de la cadena de suministro se 
ilustra a continuación: 
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OP-F-040

Fecha de Aprobacion 

25/04/2023

Versión 0

SERVICIO DE VIGILANCIA FIJA Y MOVIL 

DETECCION SEGURIDAD PRIVADA  LTDA.

CADENA DE SUMINISTRO 

Entes de control 
Presidencia de la republica

Ministerio de Defensa
Ministerio de Trabajo

Ministerio de Ambiente
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada

Superintendencia de Industria y Comercio

DIAN-DANE
Secretaria de Hacienda

MINTIC

CLIENTES

*Sector Público 
*Sector  Privado.

*Requisitos establecidos en convocatorias y/o 
licitaciones conforme a los servicios ofrecidos 
en el objeto social de la compañía (prestación 
remunerada de servicio de vigilancia y 
seguridad privada en las modalidades de 
vigilancia fija, vigilancia móvil, escolta a 
personas, vehículos y mercancías, con la 
utilización de medio armado, sin armas, medio 
tecnológico, asesoría, consultoría e 
investigación en seguridad privada y medio 
canino).

PROVEEDORES SST
*Exámenes médico 
ocupacionales/Psicosensometricos
*Psicofísicos
*Poligrafía
*Pruebas Psicológicas (psicotecnica)
*Bateria de Riesgos.
*Academias de capacitación
*Entidades de Seguridad Social
*Disposición final de materiales

PROVEEDORES INSUMOS Y 
SIMINISTROS

*Dotación de Uniformes
*Equipos medios tecnológicos e Instalación
*Armas letales y municiones.
*Armas no Letales
*Equipos de Comunicación
*Elementos de Protección personal (EPP)
*Mantenimiento de equipos 
*Prestación del servicio con Casetas
*Minutas, sellos de seguridad, medidas de 
control y Planillas de Control 

*Proveedor de 
casetas, 
*Proveedor baño 
portátil  en caso 
de ser requerido 

SOLICITUD
COTIZACIÓN DEL 

SERVICIO 

PROPUESTAS Y 
OFERTAS 

COMERCIALES

APROBACIÓN
DEL SERVICIO 

SELECCIÓN Y 
CONTRATACIÓN 
DE PERSONAL 

ADQUISICIÓN DE 
BIENES Y 

SERVICIOS 

RECONOCIMIENTO 
PUESTO PARA LA 
PRESTACION DEL 

SERVICIO  

INSTALACIÓN
DEL  

SERVICIO 

Finalización
del Servicio Financiera y 

Facturación 
Servicio al 

Cliente 

Mantenimiento 
de los equipos 
y elementos 
del servicio 

Prestación del 
Servicio 

Control del 
Servicio 

Coordinador  

Capacitación,
formación del  

personal 

Lineamientos 
Legales y 

Reglamentarios

PROVEEDORES
Academias de capacitación e 

instructores 

PROVEEDOR
*Mantenimiento de armas
*Mantenimiento Medios 
Tecnologicos
*Mantenimienyo de equipos de 
comunicación
*Mantenimiento de vehiculos
*Disposición final de residuos  

Aseguradoras

Organismos de socorro y atención  de emergencias 
Bomberos-Defensa Civil-Otras Entidades de Apoyo 

Red de Apoyo  
y Solidaridad 
Ciudadana

Comunidad 
Usuarios

Arrendamiento
de motocicletas 
supervisores

A
G

U
A

S 
A

R
R

IB
A

A
G

U
A

S 
A

B
A

JO

F
IN

IN
IC

IO
 

AGUAS ARRIBA

AGUAS ABAJO 

Supervisión y control 
del servicio
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Algunos ejemplos de posibles situaciones a las que pueden verse expuestas las 
operaciones, negocios o contratos que realiza la empresa, son los siguientes: 

 
a) Realizar transacciones con personas naturales o jurídicas que no estén plenamente 
identificadas. 
b) Alto manejo de operaciones en efectivo sin justificación aparente. 
c) Admitir nuevos socios sin verificar previamente el origen de los recursos que aportan. 
d) Celebrar operaciones, negocios o contratos sin dejar constancia documental de las 
mismas. 

Una vez identificadas las situaciones que puedan generarle riesgo de LA/FT/FP según las 
fuentes de riesgo, el Director de Sistemas Integrados de Gestión y el oficial de 
cumplimiento, en la matriz de riesgos dejan documentado el análisis de cada una, con el fin 
de implementar los controles necesarios y facilitar su seguimiento. 

 
Así mismo, cuando la empresa incursione en nuevos mercados u ofrezca nuevos servicios, 
el Director Comercial deberá evaluar el riesgo de LA/FT/FP que implica. 
 

 
7.2 Partes interesadas 

7.2.1 Clientes 
 

Se verifica la identidad del cliente, actividad económica, su dirección y teléfono. Para el 
análisis de las operaciones con clientes, la empresa debe tener actualizados los 
documentos del cliente, de acuerdo con lo descrito en el Proceso Comercial COM-P-001. 

 
Cuando el cliente no allegue oportunamente la información solicitada no se continuará con 
el proceso de presentación de oferta para la prestación del servicio. 

Medidas 
 

1. Estados Financieros actuales y del año inmediatamente anterior: Por medio de ellos 
se puede realizar un comparativo de los ingresos actuales y del año anterior. 

2. Certificado de Existencia y Representación Legal No Mayor a 30 Días: La cámara 
de comercio nos permite saber si está vigente la empresa cliente y permite su 
verificación ante la lista CLINTON. 

3. Registro Único Tributario: Identificamos el número de registro asignados por la DIAN 
y permite saber las obligaciones de la empresa con el estado. 

4. Referencias Comerciales: Da la tranquilidad que la actividad económica del cliente, 
goza de reconocimiento comercial y garantiza experiencia. 
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5. Fotocopia de Cedula del Representante Legal: Permite realizar la verificación del 
representante legal de la empresa ante la lista CLINTON, antecedentes penales y 
judiciales. 

 

6. Verificación de antecedentes a beneficiarios finales de los clientes del sector privado 
 

Análisis preliminar estudio de seguridad: Permite realizar una verificación del cliente antes 
o iniciando contrato para así establecer prioridades de seguridad y controles establecidos 
por el ara comercial para los diferentes clientes. 

 
Las anteriores medidas se definen en los Instructivos del respectivo proceso y quedan 
evidenciadas en los formatos ya establecidos por DETECCIÓN SEGURIDAD PRIVADA 
LTDA. 

 
 

7.2.2 Proveedores y contratistas 
 

Para el manejo de los riesgos a nivel de proveedores y contratistas la Dirección 
Administrativa y Financiera y la Dirección de Recursos Físicos deben implementar controles 
antes y durante. 

Medidas 
 

1. Estados Financieros actuales y del año inmediatamente anterior o Retención en la 
Fuente: Por medio de ellos se puede realizar un comparativo de los ingresos 
actuales y del año anterior. 

2. Certificado de Existencia y Representación Legal No Mayor a 30 Días: La cámara 
de comercio nos permite saber si está vigente la empresa cliente y permite su 
verificación ante la lista CLINTON. 

3. Registro Único Tributario: Identificamos el número de registro asignados por la DIAN 
y permite saber las obligaciones de la empresa con el estado. 

4. Referencias Comerciales: Da la tranquilidad que la actividad económica del cliente, 
goza de reconocimiento comercial y garantiza experiencia. 

5. Fotocopia de Cedula del Representante Legal: Permite realizar la verificación del 
representante legal de la empresa ante la lista CLINTON, antecedentes penales y 
judiciales. 

6. Diligenciamiento del formato ADM-F-10 (Tratamiento de datos, declaraciones, 
autorizaciones y compromisos de seguridad), el cual se evidencian los beneficiarios 
finales, asociados y accionistas, a fin de realizar la respectiva validación de 
antecedentes. 

 
Las anteriores medidas se definen en los Instructivos del respectivo proceso y quedan 
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evidenciadas en los formatos ya establecidos por DETECCIÓN SEGURIDAD PRIVADA 
LTDA. 

7.2.3 Clientes y proveedores no admitidos 
 

En cualquier caso, DETECCIÓN SEGURIDAD PRIVADA LTDA., no admitirá como clientes 
ni proveedores a personas jurídicas o Naturales vinculadas con: 

 

• Actividades relacionadas con la prostitución o pornografía. 

• Actividades relacionadas con el tráfico de drogas. 

• Personas de dudosa integridad u honestidad. 

• Personas que estén incluidos en las listas de OFAC y LISTA CLINTON. 

• Personas con negocios cuya naturaleza haga imposible la verificación de la 

legitimidad de sus actividades o la procedencia de los fondos. 

• Personas que rehúsan facilitar la información o documentación requerida. 

7.2.4 Colaboradores 

Para el manejo de los riesgos a nivel de empleados el Proceso de Gestión Humana tiene 
implementados controles antes y durante los cuales se definen en el procedimiento de 
contratación de personal y demás formatos establecidos por DETECCIÓN SEGURIDAD 
PRIVADA LTDA. 

 
7.2.5 Conocimiento de personas expuestas públicamente 

Si la empresa celebra operaciones con personas expuestas públicamente, como aquellas 
que por razón de su cargo maneja recursos públicos, se debe indagar sobre la autorización 
para contratar o negociar otorgada por el órgano competente para el caso en que los 
servicios adquiridos no sean para su beneficio personal, así como establecer el origen de 
los recursos. 

 
En todo caso, los procesos para el conocimiento de esta clase de clientes deben ser más 
estrictos y en lo posible la negociación ser aprobada por una instancia superior al interior de 
la organización. En este tema lo importante es que la empresa tome las medidas necesarias, 
para no ser utilizada en la canalización de recursos provenientes de actos de corrupción, 
del lavado de activos y de la financiación del terrorismo. 
 
 
 
 
 

7.2.6 Procedimiento para tratar personas expuestas públicamente PEP 
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Procedimiento de vinculación y monitoreo de PEP 

 
Los directores de cada uno de los procesos deben informar y solicitar aprobación al Oficial 
de Cumplimiento antes de vincular un PEP., El Oficial de Cumplimiento debe aprobar la 
vinculación de todos los PEP por medio de acta u oficio debidamente firmado. 

 
Consulta de los PEP en las listas restrictivas. 
 
Antes de la vinculación de un PEP y de forma anual para los PEP que estén activos en la 
compañía, el director comercial, director de talento humano y el Oficial de cumplimiento 
deberá validar antecedentes de los PEP y dejar registró de los mismos en las carpeta de 
forma física o digital en las siguientes listas: 
 

LISTA DE CHEQUEO PARA PEP 

ENTIDAD CONCEPTO ENLACE DE BÚSQUEDA 

   

OFAC 
Vinculados con el 

narcotráfico 
 

http://sdnsearch.ofac.treas.gov/Defa

ult.aspx  

ONU 
Vinculados con el 

terrorismo 

https://scsanctions.un.org/fop/fop?x

ml=htdocs/resources/xml/sp/consolid

ated.xml&xslthtdocs/resources/xsl/sp

/consolidated.xsl  

DEA 
Más buscados a nivel 

internacional por la DEA 
http://www.dea.gov/index.shtml  

FBI 
Más buscados a nivel 

internacional por el FBI 
https://www.fbi.gov/wanted  

INTERPOL 
Más buscados a nivel 

internacional por la 
interpol 

http://www.interpol.int/notice/search/

wanted  

Procuraduría 
Antecedentes 

disciplinarios 

https://www.procuraduria.gov.co/port

al/antecedentes.html  

Policía Nacional Antecedentes judiciales 

https://antecedentes.policia.gov.co:7
005/WebJudicial/formAntecedentes.
xhtml  
 

http://sdnsearch.ofac.treas.gov/Default.aspx
http://sdnsearch.ofac.treas.gov/Default.aspx
https://scsanctions.un.org/fop/fop?xml=htdocs/resources/xml/sp/consolidated.xml&xslthtdocs/resources/xsl/sp/consolidated.xsl
https://scsanctions.un.org/fop/fop?xml=htdocs/resources/xml/sp/consolidated.xml&xslthtdocs/resources/xsl/sp/consolidated.xsl
https://scsanctions.un.org/fop/fop?xml=htdocs/resources/xml/sp/consolidated.xml&xslthtdocs/resources/xsl/sp/consolidated.xsl
https://scsanctions.un.org/fop/fop?xml=htdocs/resources/xml/sp/consolidated.xml&xslthtdocs/resources/xsl/sp/consolidated.xsl
http://www.dea.gov/index.shtml
https://www.fbi.gov/wanted
http://www.interpol.int/notice/search/wanted
http://www.interpol.int/notice/search/wanted
https://www.procuraduria.gov.co/portal/antecedentes.html
https://www.procuraduria.gov.co/portal/antecedentes.html
https://antecedentes.policia.gov.co:7005/WebJudicial/formAntecedentes.xhtml
https://antecedentes.policia.gov.co:7005/WebJudicial/formAntecedentes.xhtml
https://antecedentes.policia.gov.co:7005/WebJudicial/formAntecedentes.xhtml
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Contraloría Responsabilidad Fiscal 
http://www.contraloria.gov.co/web/gu

est/certificado-antecedentes-fiscales  

Expedientes 
Consulta de procesos 

judiciales 
https://www.expedientes.co/  

Corte Suprema 

Estado actual de los 
procesos 

Corte Suprema de 

judiciales (buscar en caso 

de encontrar procesos en 

Expedientes o en Data 

jurídica) 

http://procesos.ramajudicial.gov.co/c

onsultaprocesos  

 
 
Búsqueda de las personas expuestas públicamente (PEP) 
 
El oficial de cumplimiento validara en el buscado de Google información del PEP, que pueda 
presentarse teniendo presente los siguientes conceptos:  
 

Nombre del PEP + Fraude Nombre del PEP + Crimen 

Nombre del PEP + 
Escándalo 

Nombre del PEP + Detención 

Nombre del PEP + 
Demanda 

Nombre del PEP + Terror 

Nombre del PEP + 

Corrupción 
Nombre del PEP + 

Contrabando 

Nombre del PEP + 

Soborno 
Nombre del PEP + Evasión 

Nombre del PEP + 

Investigación 

Nombre del PEP + Lavado de 

dinero 

Nombre del PEP + Sanción  

 
Resultado de la debida diligencia del PEP 
 
El Oficial de Cumplimiento debe archivar el soporte de las consultas realizadas en la carpeta 
de los PEP, ya sea de forma física o digital, cuando las consultas han arrojado resultados 
negativos el Oficial de Cumplimiento aprueba la vinculación del PEP mediante acta u oficio 
firmado. 

http://www.contraloria.gov.co/web/guest/certificado-antecedentes-fiscales
http://www.contraloria.gov.co/web/guest/certificado-antecedentes-fiscales
https://www.expedientes.co/
http://procesos.ramajudicial.gov.co/consultaprocesos
http://procesos.ramajudicial.gov.co/consultaprocesos
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En caso de evidenciar que el PEP se encuentra vinculado en alguna de las fuentes de las 
listas de chequeo, el Oficial de Cumplimiento deberá analizar con el director de Gestión 
Humana, el Asesor Jurídico y con el Gerente, la terminación de relaciones jurídicas o 
comerciales existentes con el PEP. 

 
De encontrarse información relacionada con el PEP en el buscador Google, el Oficial de 
Cumplimiento validará la fuente y realizará las investigaciones respectivas sobre la 
autenticidad de dicha información y dependiendo de los hallazgos identificados deberá 
realizar el debido procedimiento de vinculación o desvinculación del PEP. 
 
Reporte de Operaciones Sospechosas 
 
Cuando se evidencie una actividad sospechosa el Oficial de Cumplimiento deberá informar 
a la UIAF sobre lo operaciones sospechosas evidenciadas con los PEP. 
Cuando se evidencie que un PEP se encuentra vinculado en la lista OFAC o la lista de las 
Naciones Unidas se deberá reportar dicho caso a la UIAF y a la fiscalía. 
 
Señales de alerta para los PEP 
 
Existen señales de alerta que se deben tener presente para los PEP y que estás se 
encuentran establecidas en las política de SARLAFT 2.0 de la empresa, dentro de las que 
se encuentran: 
 
✓ Definen dentro de su actividad económica como independiente y manejan grandes 

sumas de dinero. 

✓ Denuncias recibidas  

✓ Solicitan pagos en efectivo por montos significativos y sin justificación.  

✓ Piden consideraciones especiales en el tema de los pagos 

✓ Reputación de conductas impropias, no éticas o ilegales 

✓ Funcionarios del gobierno que ejercen como propietarios, directores o ejecutivos, deuda 

o persona jurídica que participa directa o indirectamente en la transacción. 

✓ Solicitud de contribuciones financieras con fines políticos 

✓ Solicitud de pago a otras personas y en otro país. 

✓ Sobornos y propuestas a terceros para tener relaciones comerciales o jurídicas. 

✓ Realizar inversiones o gastos que no están de acuerdo con sus ingresos. 

✓ La persona hace declaraciones falsas o inconsistentes durante la realización de un 

proceso de debida diligencia o proporciona información incompleta o inexacta 
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Conservación de documentos 
  

Cada vez se  realice verificación de antecedentes, los soportes de dicha verificación de 
conocimiento de PEP, implica recaudar y conservar la información requerida que permita 
identificar a  la persona natural o jurídica por un término no menor a cinco (5) años, de igual 
manera los soportes de una operación sospechosa reportada (ROS),  deben estar 
organizados y consérvalos por un periodo no menor a cinco (5) años, esto teniendo 
presente que puede ser solicitado por las autoridades competentes.  El oficial de 
cumplimiento junto con el suplente debe asegurar la debida conservación de los 
documentos organizados de todas las personas expuestas púbicamente, estos deben estar 
debidamente organizados ya sea de forma física o digital. 
 
RESULTADO DE LA DEBIDA DILIGENCIA DEL PEP. 
 

El Oficial de Cumplimiento debe archivar el soporte de las consultas realizadas en la carpeta 
de los PEP, cuando las consultas han arrojado resultados negativos el Oficial de 
Cumplimiento aprueba la vinculación del PEP mediante documento firmado. 
En caso de evidenciar que el PEP se encuentra vinculado en alguna de las fuentes de las 
listas de chequeo, el Oficial de Cumplimiento deberá analizar con el líder de talento Humano, 
con el Asesor Jurídico y con el Gerente, la terminación de relaciones jurídicas o comerciales 
existentes con el PEP. 
De encontrarse información relacionada con el PEP en el buscador Google, el Oficial de 
Cumplimiento validará la fuente y realizará las investigaciones respectivas sobre la 
autenticidad de dicha información y dependiendo de los hallazgos identificados deberá 
realizar el debido procedimiento de vinculación o desvinculación del PEP. 

8. SEÑALES DE ALERTA 
 

Se entiende por señal de alerta cualquier tipo de información, conducta o actividad que debe 
llamar la atención, pues puede ser un indicio que permite detectar la realización de 
actividades delictivas o riesgo de afectación de LA/FT/FP. Es necesario estudiar cada una 
de las operaciones con el fin de verificar si ellas resultan inusuales o sospechosas dentro 
del giro ordinario de las actividades de la empresa. 

 

Señales de alerta que deben considerar, las empresas del sector de Vigilancia y Seguridad 
Privada, para la detección de actividades que involucren lavado de dinero. 

1. Se encuentra reportada en listas restrictivas o vinculantes. 
2. No presentó la documentación financiera y de vinculación solicitada ante una entidad 

financiera. 
3. Inconsistencias en la información relacionada con la existencia, 

identificación, dirección del domicilio, o ubicación. 
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4. Presenta vínculos con delincuentes. 
5. Efectúa altos movimientos en efectivo y se encuentra en zonas de alta influencia 

de grupos narcoterroristas. 
6. Compra un inmueble para venderlo en un período inferior a 6 meses. 
7. Presenta incremento patrimonial injustificado. 
8. Presenta fraccionamiento realizado en cheques cobrados por ventanilla. 
9. Presenta fraccionamientos frecuentes en sus operaciones financieras. 
10. Presenta altas operaciones en efectivo no acordes con su estructura financiera. 
11. Utiliza sus productos financieros para recibir transferencias internacionales, que 

posteriormente son retiradas a través de cajeros automáticos. 
12. Inconsistencias en la información que suministra el usuario frente a la que 

suministran otras fuentes. 
13. Sectores económicos susceptibles de ser utilizados como mecanismo para realizar 

operaciones de lavado de activos o para el financiamiento del terrorismo. 
14. Presentación de documentos o datos presuntamente falsos. 
15. Entidades antiguas sin información contable. 

16. Cuando la información suministrada por el cliente, proveedores, socios, empleados 
y terceros vinculados o Inversionistas no puede ser confirmada. 

 
8.1  Identificación de operaciones inusuales o sospechosas 

Detección de las operaciones que no se ajustan a la normalidad del negocio y el análisis 
correspondiente para determinar si se tratan de posibles operaciones sospechosas. 

 
Para identificar las situaciones que le generen riesgo de lavado de activos y financiación del 
terrorismo o actos de corrupción y sobornos en las operaciones, negocios o contratos que 
realiza la empresa. 

 
Se realiza la revisión de todas las operaciones, negocios y contratos que suscribe la 
empresa, con el propósito de identificar las situaciones que puedan generarle riesgo Lavado 
de activos y financiación del terrorismo en las operaciones. La identificación puede hacerse 
a través del examen a los procesos establecidos, o consultando la experiencia y opiniones 
de los asociados, administradores y empleados. 

 
Algunas posibles situaciones a las que pueden verse expuestas las operaciones, negocios 
o contratos que realiza la empresa, son los siguientes: 

 
 

• Realizar transacciones con personas naturales o jurídicas que no estén 
plenamente identificadas. 

• Alto manejo de operaciones en efectivo sin justificación aparente. 

• Admitir nuevos socios sin verificar previamente el origen de los recursos que 
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aportan. 

• Celebrar operaciones, negocios o contratos sin dejar constancia documental 
de las mismas. 

Una vez identificadas las situaciones que puedan generarle riesgo de Lavado de activos, 
financiación del terrorismo o incurrir en el delito de corrupción y soborno en las operaciones 
según las fuentes de riesgo, elabora una relación y deja documentado el análisis de cada 
una, con el fin de implementar los controles necesarios y facilitar su seguimiento. 

 
Así mismo, cuando la empresa incursione en nuevos mercados u ofrezca nuevos servicios, 
la Alta Dirección deberá evaluar el riesgo de LA/FT/FP que implica, dejando constancia en 
los estudios o análisis de seguridad. 

 
Para determinar cuándo una operación debe ser reportada como sospechosa se deberá 
contar con la presencia de los siguientes elementos: 

 

• Presunto uso indebido de identidades, por ejemplo: uso de números de identificación 
inexistentes, números de identificación de personas fallecidas, suplantación de 
personas, alteración de nombres. 

• Actuación en nombre de terceros y uso de empresas aparentemente de fachada. 

• Relación con personas vinculadas o presuntamente vinculadas a actividades 
delictivas. 

• Relación con los servicios o bienes de presunto ilícito. 

• Clientes, proveedores, socios, empleados y terceros vinculados o inversionistas que 
obligan o tratan de obligar a un empleado de DETECCIÓN SEGURIDAD PRIVADA 
LTDA., a que no conserve en archivo el reporte de alguna operación de compra o 
venta de títulos. 

• Clientes, proveedores, socios, empleados y terceros vinculados o Inversionistas que 
se oponen a dar información necesaria para los reportes o para proceder con la 
transacción. 

• Operaciones realizadas por clientes, proveedores, socios, empleados y terceros 
vinculados o Inversionistas que posee varias cuentas con EMPRESA., a nombre 
suyo o de sus familiares, y que en general se efectúan en cantidades mínimas. 

• Clientes, proveedores, socios, empleados y terceros vinculados o inversionistas que 
no tienen historial de empleos en el pasado o en el presente, pero que hacen 
frecuentemente operaciones de dinero en cuantías grandes. 

• Negocios que no desean revelar detalles sobre sus actividades, ni proporcionar 
estados financieros de estas actividades. 

• Negocios que presentan estados financieros notablemente diferentes de otros 
negocios de similar actividad. 

 
Como sustento de la calificación de importancia, se deben ilustrar las razones por las cuales 
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se ha considerado la operación como sospechosa, plasmando en el reporte los argumentos 
basados en el análisis de las características de la respectiva transacción. 

 
8.2 Reporte de actividades inusuales o sospechosas ROS 

Reporte interno de operaciones inusuales o sospechosas ROS 

Siempre que un empleado de DETECCIÓN SEGURIDAD PRIVADA LTDA., en desarrollo 
de sus funciones detecte una operación inusual, deberá reportar este hecho en forma 
inmediata al oficial de cumplimiento por medio del correo electrónico 
oficialcumplimiento@deteccionltda.com o al número celular corporativo 3105291035 
para que se dé inicio a las averiguaciones de los hechos informados. 

La información suministrada por el trabajador debe contener mínimo: 
 

• Fecha del reporte. 

• Nombre de las personas relacionadas en los hechos. 

• Razones claras por las cuales la operación se considera inusual, o Reporte 
de Operación Sospechosa ROS. 

• Toda la información relevante del caso referente a: modo, tiempo y lugar. 

 
Reporte externo de operaciones inusuales o sospechosas 

Cuando se considere pertinente tomando en cuenta la frecuencia y monto de las 
operaciones efectuadas por los asociados del negocio, cuya actividad no resulte clara para 
el negocio que se desarrolla, se trasladará informe con identificación completa, la actividad 

que desarrollan y el comportamiento histórico de los movimientos realizados por el asociado 
cuestionado a la UIAF, a fin de que allí se considere la conveniencia de ahondar en la 
investigación sobre lavado de activos/FT/CO/SO. Los reportes obligatorios, la forma de 
llevarlos a cabo y los anexos que deben ser utilizados, pueden ser consultados en la página 
www.uiaf.gov.co. 

El funcionario Responsable de Cumplimiento SARLAFT 2.0 LA/FT/FP analizará la 
operación, confrontándola con la información de la carpeta del cliente y en caso de estimarlo 
necesario, requerirá información adicional. 

 
Se evalúa el caso pudiendo concluir el mismo de las siguientes maneras: 

• Si se entiende que se trata de una operación que reviste características inusuales o 

de sospecha, de acuerdo con los parámetros definidos en las normas legales y 

mailto:oficialcumplimiento@deteccionltda.com
http://www.uiaf.gov.co/
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reglamentarias vigentes, enviará un Reporte de Operaciones Sospechosas (ROS) 

a la UIAF utilizando los formularios prestablecidos para hacerlo. 

• Sí se entiende que la operación no reviste tal carácter el funcionario responsable de 

cumplimiento SARLAFT 2.0 LA/FT/FP documentará adecuadamente el análisis 

efectuado, así como las razones que motivaron la decisión de no reportar esa 

transacción, antes de proceder al archivo de los antecedentes consultará con los 

funcionarios de apoyo. 

• Una vez enviado el ROS, DETECCIÓN SEGURIDAD PRIVADA LTDA.; y su 

funcionario Responsable de Cumplimiento SARLAFT 2.0 deberán seguir 

estrictamente las instrucciones que imparta la UIAF. 

Toda operación determinada como sospechosa será reportada en forma inmediata a la UIAF 
por parte del funcionario Responsable de Cumplimiento SARLAFT 2.0 LA/FT/FP. 

Trimestralmente el funcionario Responsable de Cumplimiento SARLAFT 2.0 LA/FT/FP 
hace el reporte en línea a la UIAF donde se le presentan dos opciones para las operaciones 
sospechosas: la primera es si hay un reporte positivo en cuyo caso se anexa el reporte de 
operaciones sospechosas y si el reporte es negativo no se diligencia el anexo, sino que la 
UIAF envía una certificación en este sentido. 

 
Los soportes de la operación reportada se deben organizar y conservar como mínimo por 
cinco (5) años, dado que pueden ser solicitados por las autoridades competentes. 

 
Ninguna persona de la empresa podrá dar a conocer que se ha efectuado el reporte de una 
operación sospechosa a la UIAF, según lo determina el inciso cuarto del artículo 11 de la 

Ley 526 de 1999. 
 

 
8.3 Procedimiento de reporte de ausencias de los ROS a la UIAF 

 
Este procedimiento da inicio en el momento en que se recolecta la información necesaria 
para la realizar el reporte y finaliza con la recepción del “certificado exitoso” emitido por la 
UIAF. 
 
Teniendo en cuenta el normograma, se definen las disposiciones que se emiten a 
continuación: 
 

• El oficial de cumplimiento debe realizar los diferentes reportes a la Unidad de 
Información Análisis Financiero (UIAF), por medio del Sistema de Reporte en Línea 
(SIREL). 
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8.3.1 Reporte de transacciones individuales en efectivo. 

 
Se debe reportar mensualmente dentro de los primeros diez (10) días calendario: del mes 
siguiente al del corte todas las operaciones realizadas en efectivo iguales o superiores a 
$10.000.000 6 USD $5.000 o su equivalente en otras monedas. 
 
Si durante el periodo de reporte no se presenta ninguna transacción en efectivo individual, 
se deberá realizar el reporte negativo. 
 

8.3.2 Reporte de clientes exonerados de Riesgo de Transacciones en efectivo 
 

Se debe remitir trimestralmente a la UIAF dentro de los primeros diez (10) días calendario al 
periodo trimestral, los nombres e identificación de los clientes exonerados del registro de 
transacciones en efectivo. 
Para cada periodo de reporte, se debe remitir a la UIAF toda la información de los clientes 
exonerados vigentes. 
En el evento en que no exista información que reportar, se deberá realizar el reporte negativo. 
 

8.3.3  Reporte de productos ofrecidos 
 

Se debe reportar mensualmente dentro de los primeros diez (10) días del mes siguiente la 
información de todos los productos que representen operaciones activas y/o pasivas tales 
como: inversiones, depósitos, aportes a fondos de pensiones, negocios fiduciarios, entre 
otros se debe reportar la información que tenga la organización al último día del mes y no la 
acumulada en el respectivo periodo. 
 
Para cada periodo de reporte se debe relacionar la información del titular y de todos los 
productos vigentes (no se deben reportar saldos o montos). En el evento en que no exista 
información que reportar, se deberá realizar el reporte negativo a través del Sistema de 
Reporte en Línea. 
 
Se exceptúa de este reporte los productos constituidos directamente entre organización 
vigiladas por la Superintendencia Financiera de Colombia - SFC y aquellos constituidos con 
el Banco de la República. 
 

8.3.4 Reporte de Operación sospechosa 
 

Si dentro del periodo a reportar no se determina la existencia de operaciones sospechosas, 
se debe informar este hecho dentro de los diez (10) primeros días calendarios siguientes al 
mes respectivo, realizando el reporte de "ausencia de operaciones". 
Si dentro del periodo a reportar se determina la existencia de operaciones sospechosas, ¿se 
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debe reportar en forma inmediata; entendiéndose por inmediato el momento a partir del cual 
la organización toma la decisión de catalogar la operación como intentada o sospechosa. 

 
8.3.5 Certificado de recibido de información 

 
La organización recibirá mediante el Sistema de Reporte en Línea el certificado de recibo de 
la información, en donde se indicará el número de radicación, organización, usuario, fecha y 
hora de cargue, fecha de corte de la información, número de registros, tipo de reporte y el 
estado del envió: "SATISFACTORIO" O "FALLIDO". 
 
A continuación, se enumeran las actividades que se deben tener presente por cada uno 
de los ítem antes mencionados: 
 
 

REPORTE DE AUSENCIA DE OPERACIONES SOSPECHOSAS 
 Este reporte se efectúa si en el mes reportado no se realizó ningún reporte de Operaciones 

sospechosas 

Oficial de 
Cumplimiento 

 

Ingresa al módulo web de la UIAF "Reporte en Línea y en Reporte de 

Operaciones Sospechosas” Cualquiera de las dos opciones es 

correcta. 

Reporte de Ausencia de Operaciones" posterior a ello se escoge el mes 

de reporte y se da clic en el botón "Enviar". 

Es importante   que se guarde el archivo de certificado de cargue de 

información ante la UIAF de forma física o digital en la carpeta 

correspondiente. 

REPORTE DE OPERACIONES SOSPECHOSAS 

 
 

Oficial de 
Cumplimiento 

 

 

Ingresa al módulo web de la UIAF "Reporte en Línea" y en "Reporte de 

Operaciones Sospechosas" se inicia con el diligenciamiento del 

formulario establecido por la UIAF y adjunta los soportes si hubiere lugar 

a ello. 

Es importante   que se guarde el archivo de certificado de cargue de 
información ante la UIAF de forma física o digital en la carpeta 
correspondiente. 
 
 

REPORTE TRANSACCIONES 
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Individuales en Efectivo 

 
Administrativo y 

financiero  

Envía al Oficial de Cumplimiento mediante correo electrónico, archivo 

con el recaudo igual o mayor a $10 Mil Millones (MM), del mes a reportar. 

Oficial de 
Cumplimiento 

 

A través de las herramientas tecnológicas de la empresa, se consolida 
la información del archivo recibido por el área contable. 
*Si existen inconsistencias o no, se registran los códigos de las ciudades, 
se envían al área contable para que realice las validaciones 
correspondientes. 

Se consolidan los datos en la plantilla "Generar Plano Efectivo" y se 
guarda el archivo generado en texto con el nombre DETECCIÓN 
SEGURIDAD PRIVADA LTDA.   

Ingresa al módulo web de la UIAF "Reporte en Línea" y en "Cargue de 
Reportes Objetivos" se realizan los siguientes pasos: 
Paso 1: Se selecciona la plantilla "Reporte de Transacciones en 
Efectivo", se selecciona el mes y año correspondiente al cargue de la 
información, se da clic en "Cargar Archivo". 
Paso 2: Selecciona el botón Cargar "Archivo plano" y se selecciona el 

archivo. MM/AAAA correspondiente. 

Se guarda el archivo de certificado de cargue de la UIAF. 
Es importante   que se guarde el archivo de certificado de cargue de 
información ante la UIAF de forma física o digital en la carpeta 
correspondiente, los cuales deben quedar guardados en la carpeta 
específica para el mes.  

REPORTE DE CLIENTES EXONERADOS 

Oficial de 
cumplimiento 

Ingresa al módulo web de la UIAF Reporte en Línea, seleccionando 

"Reportes Objetivos" e indicando si es "Reporte Positivo" o "Reporte de 

Ausencia de Operaciones", posteriormente el año y período a reportar. 

Se guarda el archivo de certificado de cargue de la UIAF. 

Es importante   que se guarde el archivo de certificado de cargue de 

información ante la UIAF de forma física o digital en la carpeta 

correspondiente, los cuales deben quedar guardados en la carpeta 

específica para el mes. 

 

REPORTE DE PRODUCTOS OFRECIDOS 
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Administrativo y 
financiero 

Envía mediante correo electrónico al oficial de cumplimiento, archivo 
plano con información del titular y de los beneficiarios vigentes al corte 
del mes reportado. 

Oficial de 
Cumplimiento 

Se guarda el archivo generado en texto con nombre "001 MM-AAAA". 

Ingresa al módulo web de la UIAF "Reporte en Línea" y en "Cargue de 
Reportes Objetivos" se realiza los siguientes pasos: 
Paso 1: Selecciona la plantilla "Reporte Productos", el mes y año 
correspondiente al periodo de reporte, se da clic en "Cargar archivo". 
Paso 2: Selecciona el botón "Cargar archivo" y selecciona el archivo 

001-MM-AAAA correspondiente. 

Se guarda el archivo de certificado de cargue de la UIAF. 
Es importante   que se guarde el archivo de certificado de cargue de 

información ante la UIAF de forma física o digital en la carpeta 

correspondiente, los cuales deben quedar guardados en la carpeta 

específica para el mes. 

REPORTE DE CAMPAÑAS POLÍTICAS 

Oficial de 
cumplimiento 

El Oficial de Cumplimiento debe transmitir el archivo uno y archivo dos 

como reporte negativo a través del Sistema de Reporte en Línea 

teniendo en cuenta que la organización no posee productos por 

campañas políticas. 

Se guarda el archivo de certificado de cargue de la UIAF  

Es importante   que se guarde el archivo de certificado de cargue de 

información ante la UIAF de forma física o digital en la carpeta 

correspondiente, los cuales deben quedar guardados en la carpeta 

específica para el mes. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

8.3.6 Seguimiento y control 
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ACTIVIDAD A 

CONTROLAR COMO EJERCER EL CONTROL EVIDENCIA DEL CONTROL 

Reporte positivo de 
operaciones 
sospechosas 

 

Durante el transcurso del mes se 

verifican a través del monitoreo de 

noticias y/o análisis internos en el 

área, si se presentaron posibles 

operaciones de LA/FT/FP para 

reportar a la UIAF. 

Acta comité ROS 
 

Reporte de ausencia 
de operaciones 
sospechosas 

 

Guarda el archivo del certificado de 

cargue exitoso emitido por la UIAF. 

tanto en físico como electrónico. 

El certificado de cargue 
exitoso se guarda en las 
carpetas de reportes UIAF 
tanto en físico como 
electrónico.  

Reporte de 

transacciones 

individuales en 

efectivo 

Guarda el archivo del certificado de 
cargue exitoso emitido por la UIAF, 
tanto en físico en la carpeta 
correspondiente mes a mes. 

El certificado de cargue 
exitoso se guarda en las 
carpetas de reportes UIAF 
tanto en físico como 
electrónico.  

Reporte de clientes 
exonerados 

 

Guarda el archivo del certificado de 
cargue exitoso emitido por la UIAF, 
tanto en físico como 
electrónico. 

El certificado de cargue 
exitoso se guarda en las 
carpetas de reportes UIAF 
tanto en físico como 
electrónico.  

Reporte de productos 
ofrecidos 

 

Guarda el archivo del certificado de 
cargue exitoso emitido por la UIAF, 
tanto en físico como 
electrónico. 

El certificado de cargue 
exitoso se guarda en las 
carpetas de reportes UIAF 
tanto en físico como 
electrónico.  

Reporte de campañas 
políticas 

 

Guarda el archivo del certificado de 
cargue exitoso emitido por la UIAF, 
tanto en físico como 
electrónico. 

El certificado de cargue 
exitoso se guarda en las 
carpetas de reportes UIAF 
tanto en físico como 
electrónico.  
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8.4 Procedimiento de Reporte de Operaciones Sospechosas 
 

Es responsabilidad del oficial de cumplimiento en compañía de la gerencia realizar los 
reportes ROS en la plataforma de la UIAF, cada vez que se presente una novedad o se 
tenga sospecha de la misma.  
 

8.4.1 Descripción de actividades 
 

El reporte de operaciones sospechosas debe ser elaborado por todas las entidades 
sometidas a la inspección y vigilancia de la Superintendencia Financiera de 
Colombia (SFC), cuando se presente cualquier operación que por sus 
características particulares tenga la condición de sospechosa o aquellas intentadas 
o rechazadas que contengan características que les otorgue el carácter de 
sospechosas, según lo indicado en el artículo 102 del Estatuto Orgánico del Sistema 
Financiero, modificado por el artículo 1° de la Ley 1121 de 2006 y las instrucciones 
que imparta la SFC sobre el particular. 

 
El envío de ROS a la UIAF no constituye una denuncia ni da lugar a ningún tipo de 
responsabilidad para la entidad reportantes, ni para las personas que hayan 
participado en su detección o en su reporte, de conformidad con el artículo 42 de la 
Ley 190 de 1995. 
 
De conformidad con el artículo 96 del EOSF, los soportes de la operación reportada 
se deben organizar y conservar como mínimo por cinco (5) años, sin perjuicio de los 
términos establecidos en normas especiales. Vencido este lapso, podrán ser 
destruidos siempre que, por cualquier medio técnico adecuado, se garantice su 
reproducción exacta. Ninguna persona de la organización podrá dar a conocer que 
se ha efectuado un reporte de operación sospechosa a la UIAF, según lo determina 
el inciso cuarto del artículo 11 de la ley 526 de 1999. 
 

8.4.2 Instrucciones Generales  
 

• En todos los casos la información debe ser enviada al a UIAF a través del 

Sistema de reporte en línea https://reportes.uiaf.gov.co/reportes. 

• Para el correcto uso del sistema de reporte en línea, descargue el manual de 

usuario que se encuentra en la página web  www.uiaf.gov.co en la sección 

sistema de reporte en línea - manual rápido de usuario 

• Al ingresar a la plataforma de reporte de operaciones sospechosas diligencie 

el formato en su totalidad. Para el caso de operaciones intentadas o 

https://reportes.uiaf.gov.co/reportes
http://www.uiaf.gov.co/
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rechazadas se debe diligenciar únicamente los campos obligatorios: fecha de 

la operación, oficina, monto, motivos de sospecha, identificación y nombre de 

la persona o empresa e identificación del producto. 

Nota: para el reporte de operaciones sospechosas realizadas con tarjeta de 

crédito y/o débito, se debe implementar un formato específico dentro del 

Sistema de Reporte en Línea. 

• Es importante que se guarde una copia del reporte de la operación 

sospechosa ya sea de forma física o digital en la carpeta de reporte de 

operaciones sospechosas. 

• Si durante el año en uno de los meses, no se ha determinado la existencia de 

operaciones sospechosas, la empresa deberá informar este hecho dentro de 

los diez (10) primeros días calendario siguientes al mes respectivo, se deberá 

realizar el reporte de ausencia de operaciones a través del sistema de reporte 

en línea y de conformidad con lo establecido en el presente procedimiento. 

 

8.4.3  Instrucciones del diligenciamiento del ROS 
   Información de la entidad que reporta 

 
Es importante que se diligencien todos los espacios con los datos reales y son omitir 
información: 

 

• Nombre de la entidad:  generada automáticamente por el sistema en 

momento de la configuración. 

 

• Tipo de entidad: se diligencia el tipo de entidad (generada automáticamente 

por el sistema en el momento de la configuración, previa de inscripción a la 

UIAF). 

 

• Código de la entidad: correspondiente al código asignado por la UIAF 

(generada automáticamente por el sistema) 

 
 

 

 
8.4.4 Formulario I-Encabezado 

        Sección I-Identificación de la operación sospechosa 
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En esta sección debe tener debidamente identificado la operación sospechosa que 
va a reportar y debe diligenciar cada uno de los espacios así: 
 

✓ Número de reporte: identifique el número de reporte según la asignación 
que lleve internamente la entidad a este respecto. 
 

✓ Fecha: indique la fecha de reporte bajo el formato día (DD) Mes (MM) año 
(AAAA). 

 
✓ Clase de reporte: se debe seleccionar la opción correspondiente según sea 

el tipo de reporte bien sea por: reporte inicial, corrección al reporte anterior o 
adicionar o no datos al reporte anterior. 

 
✓ ROS relacionado: en caso que sea una corrección o adicionar a un reporte 

anterior, se debe tener la claridad a cuál reporte le va a adicionar datos y se 
debe indicar el número de reporte que se corrige y la adición.  

 
✓ Oficina donde se realizó la operación sospechosa: corresponde a las 

sucursales de la entidad, previamente registradas en la UIAF. 
 
✓ Importancia: seleccione alta, media o baja según criterio de la organización. 
 
✓ Urgencia: seleccione alta, media o baja según criterio de la organización 
 
✓ Tipo de ROS: seleccione el origen o principal característica del reporte que 

va a enviar, de acuerdo con el siguiente listado: información de prensa, 
solicitud de otra autoridad, listas SDTN, otras listas internacionales, posible 
operación de LA, posible operación de FT. 

 
 
 
 
 
 

 Sección II-Información de Operación Sospechosa 

 

• Valor de la transacción: se debe digitar el valor de la operación sospechosa. 
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• Moneda: tipo de moneda de la operación sospechosa. 

 

• Tipo de operación: seleccione la opción correspondiente según sea el tipo 

de operación nacional e internacional. 

 

• Periodo analizado: seleccione la fecha inicial y final del periodo analizado. 

 

Sección III-Descripción de la Operación Sospechosa 

Realice una descripción de los hechos, de manera organizada, clara y completa, 
indicando (donde aplique) la forma en que se relacionan las personas naturales o 
jurídicas. No olvide suministrar los nombres y apellidos completos y/o identificación 
de las personas reportadas y en lo posible los datos de ubicación como ciudad, 
municipio, direcciones, teléfonos, etc. Tenga en cuenta en la medida de lo posible 
un ordenamiento cronológico de los eventos y la participación de cada persona o 
agente, esto ayuda al entendimiento de estos.  

 
Mencione las características de la operación por las cuales se considera como 
sospechosa, adicionalmente mencione cualquier irregularidad que haya detectado 
con las personas o transacciones implicadas en la operación sospechosa, no omita 
ningún dato conocido de la operación e indique cualquier hecho adicional que 
contribuya al análisis de esta. 
 
Para realizar la descripción de la operación sospechosa se recomienda a la entidad 
atender como mínimo los siguientes lineamientos:  

 

• Se debe sugerir la importancia del reporte (alta, media o baja), considerando 

los hechos y su similitud con tipologías conocidas de lavado de activos y 

financiación del terrorismo. Se debe considerar especialmente las tipologías 

identificadas por el GAFI (Grupo de Acción Financiera Internacional) y la UIAF. 

Para determinar la importancia de la operación reportada, resulta útil tener 
presente los siguientes elementos:  
  
✓ Incremento patrimonial o de las operaciones no justificado o por fuera de 

los promedios del respectivo sector o actividad económica, de acuerdo 

con el SARLAFT 2.0 implementado por la entidad. 
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✓ Presunto uso indebido de identidades, por ejemplo: uso de números de 

identificación inexistentes, números de identificación de personas 

fallecidas, suplantación de personas, alteración de nombres. 

✓ Presentación de documentos o datos presuntamente falsos. 

✓ Actuación en nombre de terceros y uso de empresas aparentemente de 

fachada. 

✓ Relación con personas vinculadas presuntamente a actividades delictivas 

✓ Relación con bienes de presunto origen ilícito. 

✓ Fraccionamiento y/o inusual en el manejo del efectivo vinculadas. 

 

• Se debe identificar el reporte que se considera urgente, sugiriendo así la 
prontitud con la cual se debería actuar respecto de este. En tal sentido, por 
ejemplo, un reporte será urgente cuando: 
 

✓ Sea inmediatamente la disposición, transferencia o retiro de recursos 

vinculados a una presunta actividad de lavado de activos y o financiación 

del terrorismo. 

✓ Sea inminente el empleo de recursos en la realización de actividades 

terroristas u otras delictivas. 

✓ Cuando sea imperativa, a juicio de la entidad, la intervención de las 
autoridades para evitar la disposición, transferencia o circulación de 
recursos, en cualquier forma, presuntamente vinculados a operaciones 
de lavado de activos y/o financiación del terrorismo. 
 

• Realice una descripción de los hechos, de manera organizada, clara y completa, 

indicando (donde aplique) la forma en que se relacionan personas, productos 

financieros, transacciones, instituciones financieras y demás agentes de la 

operación sospechosa. 

 

• Tenga en cuenta en la medida de lo posible un ordenamiento cronológico de los 

eventos y la participación de cada persona o agente, si esto ayuda al 

entendimiento de estos. 

 

• Mencione las características de la operación por las cuales se considera como 

sospechosa. 
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• Mencione cualquier irregularidad que se haya detectado con las personas o 
transacciones implicadas en la operación sospechosa. 
 

• Si la organización recibió alguna declaración, explicación, justificación u otro, 
que los implicados hayan dado y que se relacionen con la operación 
sospechosa, menciónela e indique la forma en que se hizo (escrita, verbal, a 
partir de un requerimiento formal de la institución, otros) y si allegó los soportes 
correspondientes a la operación. 

 

• Precisar si se solicitó al cliente actualización de datos o aclaración sobre los 
hechos respectivos, e indique la forma en que se hizo (escrita, verbal, a partir 
de un requerimiento formal de la institución, otros). 

 

• Mencione si la operación sospechosa se relaciona con algún reporte realizado 
anteriormente por la entidad o con otras operaciones. 

 

• No omita ningún dato conocido de la operación y mencione cualquier hecho 
adicional que pueda contribuir al análisis de esta. 

 

• Tratándose de reportes referidos a clientes, se deben suministrar además los 
siguientes datos: 

 
✓ Características y montos de los ingresos y egresos, así como la 

información patrimonial, en caso de poseerse. 

 

✓ Descripción del perfil financiero del cliente de acuerdo con lo establecido 

en el SARLAFT 2.0 de la entidad. 

✓ Comparación del cliente con el sector económico al cual pertenece, de 
acuerdo con la segmentación contemplada en el SARLAFT 2.0 de la 
organización. Enunciar, además de los productos vinculados a la 
operación sospechosa, los otros que posea el cliente en la misma 
entidad, distinguiendo entre unos y otros. 
 

• Se debe Se debe indicar el procedimiento empleado para la detección de la 
operación reportada, ilustrando los motivos por los cuales fue inicialmente 
calificada como inusual y las razones. 
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• Por las cuales se determinó que era sospechosa. Si el procedimiento lo incluyó, 
se debe enunciar la tipología identificada o la señal de alerta activada en el 
SARLAFT 2.0 de la entidad. 
 

• Finalmente, la entidad debe relacionar los soportes correspondientes que 
expliquen la operación reportada. Esta información puede consistir en extractos 
bancarios, comprobantes de retiros o de consignaciones, cheques consignados 
y emitidos, documentos de vinculación a la entidad reportantes (formularios y 
anexos), declaraciones de cambio, declaraciones de importaciones, 
declaraciones de exportaciones, contratos del cliente, entre otros. 

 
Toda la descripción de la operación debe estar contenida en el espacio 
correspondiente. En caso de requerir más espacio del disponible en el campo 
de descripción, se puede adjuntar un archivo en medio electrónico. Igualmente, 
se puede remitir la información que se posea como un archivo adjunto del 
reporte, mencionando en éste el nombre y el formato del archivo que lo 
complementa.  

 
 

Formulario II-información de las personas implicadas en la operación 
sospechosa 
 
Sección I- Personas 

• Apellidos y nombres: Indique el nombre y apellidos completos de las 

personas implicadas en la operación sospechosa. 

 

• Número de identificación: Seleccione el tipo de documento de identificación 

de las personas implicadas en la operación, e indique el número de dicho 

documento. 

 

• Email: Diligencie el email de la persona implicada. 

 

• Relación: Corresponde al tipo de relación que tienen las personas implicadas 

en la operación con la entidad. 
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• Vinculación con la entidad: Señale si la relación de la entidad con las 

personas implicadas en la operación sospechosa aún se mantiene o si finalizó. 

 

• Razón del retiro: En este caso, especifique si fue por retiro voluntario, 

decisión de la entidad (como la exclusión del asociado) o por suspensión. La 

suspensión se refiere a cualquier retiro temporal exigido por la entidad, por 

ejemplo, una sanción de este tipo realizada a algún empleado interno. 

 

• Fecha de inicio y final de vinculación: Indique la fecha en que esta ocurrió. 

 

• Promedio de ingresos mensuales: Indique el promedio de ingresos 

mensuales de las personas implicadas según la información más reciente que 

tenga la entidad a este respecto y señale la fecha a la cual corresponde dicha 

información. 

 
Sección II-Actividades económicas 

✓ Código CIIU Corresponde al código Industrial internacional unificado 
 

✓ CIIU:  corresponde a la descripción del CIIU seleccionado 

 

✓ Actividad económica: señale la actividad económica de la persona que 

interviene en la operación. Campo no obligatorio. 

 
 

 
Sección II- Direcciones 

 

Los datos que se deben incluir en este apartado corresponden a la información de la 

persona implicada:  

 

✓ Teléfono 
✓ Fax 
✓ Dirección 

✓ Departamento 
✓ Municipio 
✓ Tipo: seleccione oficina o 

residencia  

 
Sección III. Productos relacionados 
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✓ Producto: Corresponde a los productos o servicios financieros implicados en 

la operación. Según corresponda. 

 
✓ Número: Corresponde al número de producto antes seleccionado. Para 

algunos casos especiales se activan campos adicionales los cuales deben ser 

diligenciados. 

 
Formulario III- Información de las organizaciones implicadas en la operación 

sospechosa 

 
Sección-I Organizaciones 
 

✓ Tipo de identificación: Seleccione el tipo de identificación de la entidad 

implicada en la operación. 

 
✓ Número de identificación: Indique el NIT de la entidad implicada. 

 
✓ Razón social: Indique la razón social de la entidad implicada en la operación 

sospechosa. 

 
✓ Razón comercial: Indique la razón comercial de la entidad implicada en la 

operación sospechosa. 

 
✓ Email: Diligencie el email de la entidad implicada. 

 
✓ Relación: Corresponde al tipo de relación que tienen la(s) entidad (es) 

implicada(s) en la operación con la entidad. 

 
✓ Vinculación con la entidad: Señale si la relación de la entidad con las entidades 

implicadas en la operación sospechosa aún se mantiene o si finalizó. 

 
✓ Razón del retiro: En este caso, especifique si fue por retiro voluntario, decisión 

de la entidad (como la exclusión del asociado) o por suspensión. La 

suspensión se refiere a cualquier retiro temporal exigido por la entidad, por 

ejemplo, una sanción de este tipo realizada a algún empleado interno. 
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✓ Fecha de inicio y final de vinculación: Indique la fecha en que esta ocurrió. 

 
✓ Promedio de ingresos mensuales: Indique el promedio de ingresos mensuales 

de las entidades implicadas según la información más reciente que tenga la 

entidad a este respecto y señale la fecha a la cual corresponde dicha 

información. 

 
Sección II- Representante legal  

 
✓ Apellidos y nombre: Corresponde a los datos del representante legal de la 

entidad implicada. 

 

✓ Tipo y número de identificación: Corresponde al tipo de identificación del 

representante legal y su número correspondiente. 

 
 
Sección III- Actividades económicas 

 
✓ Código CIIU: corresponde al código industrial internacional unificado. 

 

✓ CIIU: Corresponde a la descripción del CIIU seleccionado. 

 

✓ Actividad económica: señale la actividad económica de la entidad que 

interviene en la operación. Campo no obligatorio 

8.5 Reclamación de recursos bloqueados por las listas OFAC 
8.5.1 Generalidades 

 
El cliente y/o asociado de negocio debe recibir respuesta sobre la PQRS de solicitud de 

información del giro de recursos a la organización, dentro de los plazos establecidos por la 

norma que regula el derecho de petición. 

 

Se debe enviar la información solicitada por la entidad financiera que reportó el posible 

bloqueo a través de los medios idóneos y en los tiempos establecidos por ellos. 

 

Se debe realizar la consulta en las listas de control y verificación tanto del beneficiario como 

de la organización. 
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Es importante que se sigan las indicaciones impartidas por la OFAC para solicitar la 

liberación de los fondos bloqueados por medio de la solicitud de una licencia. 

 

Dado el caso que la OFAC autorice el desbloqueo de los recursos director administrativo 

convocará al respectivo Comité para autorizar un nuevo giro al beneficiario y una 

vez sea aprobado informará a contabilidad, para dar inicio al proceso de 

desembolso. 

 

El área administrativa y contable guardara el soporte recibido por parte de la oficina 

de la OFAC, relacionada con la autorización del desbloqueo de los recursos. 

 
El área contable y tesorería remitirá los valores por concepto de capital, intereses 

y otros conceptos junto con la carta de autorización de desbloqueo a la Dirección 

de Contabilidad, para realizar la reversión de la cartera correspondiente al 

beneficiario y creará la cuenta por cobrar al banco generador del bloqueo. 

 
En caso de no recibir respuesta oportuna por parte de la OFAC dentro de los seis 

(6) meses siguientes al bloque de los recursos, el líder de tesorería informará 

mediante correo electrónico a la dirección financiera con copia al Oficial de 

Cumplimiento, para reconocer el evento de riesgo operativo con efecto en el estado 

de resultados. 

 
En el caso de que se reciba respuesta después de los seis (6) meses por parte de 

la OFAC, indicando el desbloqueo de los recursos, esta comunicación se hará 

extensiva por parte de la administración financiera con copia al Oficial de 

Cumplimiento, con el fin de registrar la recuperación del evento de riesgo y generar 

la cuenta por cobrar a la entidad financiera. 

8.5.2 Descripción de actividades 
 

REPORTE ENTIDAD FINANCIERA 

Administrativo 
Financiero 

Recibe de la entidad financiera, el reporte sobre el bloqueo 
de los recursos continúa con la actividad. 
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SOLICITUD DEL BENEFICIARIO 

Atención al 
usuario 

 

Recibe la solicitud de aclaración por parte del beneficiario 
sobre las razones por las cuales la empresa no ha recibido 
los recursos  

Recibe la solicitud de aclaración por parte del beneficiario 
sobre las razones por las cuales la empresa no ha recibido 
los recursos.  
Escala el caso a la dirección administrativa y financiera para 
iniciar el proceso de investigación sobre la ubicación de los 
recursos girados a la cooperativa.  

Administrativo 
Financiero 

Envía a la dirección administrativa y financiera la 
información recibida del Banco corresponsal a través del 
cual se giraron los recursos. 

Dirección 
administrativa y 

financiera 
 

Coordina la respuesta que deberá dar al Proveedor de 
Atención al Usuario, a la vez que informa quien es el 
funcionario de contacto autorizado por DETECCIÓN 
SEGURIDAD PRIVADA frente al beneficiario. 

Contacta a la organización y confirma si se recibieron los 
recursos. 

Informa vía correo electrónico al Oficial de Cumplimiento 
sobre la situación presentada. 

Oficial 
cumplimiento 

Realiza nuevamente la consulta ante las listas de control y 
página de la OFAC, tanto del beneficiario como de la 
organización, para identificar si existe algún registro en las 
mencionadas listas. 

Emite la respuesta sobre las consultas realizadas dirección 
administrativa y financiera. De presentarse coincidencia 
exacta (nombres, apellidos y número de documento de 
identificación legal), ejecuta lo establecido en la política 
operativa del Manual de SARLAFT 2.0. 

Dirección 
administrativa y 

financiera 
 

Genera la respuesta al Beneficiario, dentro de los cinco (5) 
días hábiles siguientes al recibo de la respuesta por parte 
del Oficial de Cumplimiento. 

Solicita al Área correspondiente la documentación requerida 
por la OFAC para iniciar el proceso de solicitar una Licencia 
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Dirección 
administrativa y 

financiera 
 

para liberar los recursos, aclarando que la aplicación de la 
licencia no implica el desbloqueo de los fondos. 

Una vez recibe los documentos por parte de la dirección 
administrativa, solicitar Licencia para liberar los recursos. 

Dirección 
administrativa y 

financiera 
 

Solicita Correspondiente autorización al comité para generar 
un nuevo desembolso a una cuenta bancaria que informe el 
beneficiario para tal fin. 

Una vez se autorice por parte del comité correspondiente el 
nuevo desembolso al beneficiario, informa a la Dirección 
administrativa y financiera, para realizar los ajustes 
contables a que haya lugar y envía los respectivos soportes. 

Dirección 
administrativa y 

financiera 
 

Reversa el valor del giro bloqueado y crea una cuenta por 
cobrar a la entidad financiera donde se encuentran retenidos 
los recursos e informa por correo electrónico dirección 
administrativa. 

Se informa al Oficial de Cumplimiento sobre los movimientos 
contables realizados. 

Se genera respuesta al beneficiario, sobre el nuevo 
desembolso a realizar. 

Mensualmente informa por correo electrónico cualquier 
novedad a la dirección administrativa, de las gestiones 
adelantadas. Sin embargo, de no presentarse ninguna 
actividad durante el mes, igualmente informar al Oficial de 
Cumplimiento el estado de la Licencia solicitada. 

Una vez se reciba la comunicación emitida por parte de la 
OFAC autorizando el desbloqueo de los recursos, adelanta 
las gestiones, solicitando la devolución de los recursos, en 
todo caso, queda sujeta dicha devolución a que el banco 
retenedor proceda con dicha devolución, toda vez que no 
existe relación ni contacto directo entre DETECCIÓN 
SEGURIDAD PRIVADA y los bancos intermediarios. 

En el momento de recibir los recursos informar a la Dirección 
de contabilidad que fueron recibidos para que realice los 
correspondientes movimientos contables. 

Crear boletines informativos a las áreas vinculadas que 
haya lugar. 

Crea una cuenta por cobrar a la OFAC, en caso de no recibir 
respuesta oportuna sobre el desbloqueo de los recursos, la 
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cual se mantendrá por un periodo máximo de un año, tiempo 
en el cual de no recibir respuesta se realizará el castigo de 
cartera. 

 
 

8.5.3 Seguimiento y control  
 
 

ACTIVIDAD 
A 

CONTROLAR 

 
COMO EJERCER EL 

CONTROL 
 

EVIDENCIA DEL 
CONTROL 

RESPONSABLE 

 
Reclamación 
de recursos 
bloqueados 
por la OFAC 

 
 
 
*El oficial de 
cumplimiento 
realizará el 
seguimiento al área 
administrativa y 
financiera sobre la 
Licencia solicitada 
ante la OFAC de 
manera mensual. 
 
 
 
*El área 
administrativa y 
financiera le remitirá 
al oficial de 
cumplimiento la 
información recibida 
de la OFAC del 
trámite de 
desbloqueo de los 
recursos. 
 

 
 
 
*Correo electrónico por 
parte del oficial de 
cumplimiento 
solicitando al área 
administrativa y 
financiera el avance 
sobre la reclamación 
de los recursos 
bloqueados.  
 
 
*Correo electrónico de 
parte del líder de 
tesorería informando 
sobre las gestiones 
realizadas o la 
información recibida 
del trámite del 
desbloqueo de los 
recursos. 
 
*Correo electrónico del 
director administrativo 
y financiero 

 
El Área 
ordenadora del 
giro es la 
responsable de 
la verificación 
del destino final 
de los recursos, 
para lo cual se 
apoyará en 
contabilidad y en 
el oficial de 
cumplimiento. 
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*La dirección 
administrativa y 
financiera remitirá 
autorización del 
comité para que 
realice los 
respectivos 
movimientos 
contables. 
 

adjuntando la 
autorización del comité 
correspondiente para 
realizar un nuevo 
desembolso. 

 
 

9 CAPACITACIONES 

Se desarrollará capacitación a fin de socializar las políticas y lineamientos definidos en el 
presente manual, así lograr la eficacia en la prevención de lavado de activos y financiación 
del terrorismo. Se programarán y realizarán capacitaciones según el programa de 
capacitación determinado en la compañía y que se encuentran relacionadas con: 

 

• Políticas organizacionales. 

• Responsabilidad social empresarial. 

• Prevención del lavado de activos y financiación del terrorismo. 

• Código de ética y conducta empresarial. 

• Gestión del riesgo, controles operacionales, preparación y respuesta a 
eventos. 

• Cumplimiento de los requisitos legales relacionados con la empresa. 

• Prevención de delitos relacionados a la ciberdelincuencia. 

• Operaciones sospechosas e inusuales. 
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• Reporte de operaciones sospechosas. 

 

10 AUDITORÍA 
 

El Sistema Integrado de Gestión de DETECCIÓN SEGURIDAD PRIVADA LTDA., tiene 
bajo su responsabilidad supervisar el Sistema de Prevención del Lavado de Activos y 
Financiación del Terrorismo, que está integrado por la política y procedimientos de obligado 
cumplimiento, asegurando que las operaciones de la empresa se realizan de acuerdo con 
la legislación vigente contra el Lavado de Activos y Financiación del Terrorismo. 

Con esta finalidad, se realizará las revisiones necesarias conforme a lo establecido en 
normatividad aplicable. Como mínimo, dichas revisiones se realizarán anualmente. Los 
resultados de las verificaciones realizadas junto con su correspondiente informe deberán 
ser entregados al Oficial de Cumplimiento quien lo discutirá y analizará con el fin de 
presentarlo al representante legal, procesos implicados y Junta Directiva. 

 
Las auditorías abarcarán la evaluación de los siguientes aspectos como mínimo: 

 

• El cumplimiento de la política y los objetivos SARLAFT 2.0 LA/FT/FP. 

• El desarrollo de la responsabilidad y la obligación de rendir cuentas del 
oficial de cumplimiento SARLAFT 2.0 LA/FT/FP. 

• La competencia del responsable SARLAFT 2.0 LA/FT/FP. 

• El desarrollo del programa de capacitación SARLAFT 2.0 LA/FT/FP. 

• Cumplimiento de lo establecido en el presente manual para la prevención de 
lavado de activos y Financiación del terrorismo. 

• Mapa de riesgos para la prevención de lavado de activos y financiación del 
terrorismo. 

• Reporte de operaciones sospechosas (ROS). 

• Conservación de documentos. 

Las conclusiones del proceso de auditoría SARLAFT 2.0 LA/FT/FP, deben determinar si la 
puesta en práctica del SARLAFT 2.0 LA/FT/FP y cada uno de sus componentes y 
subcomponentes, permiten entre otros lo siguiente: 

 

• Establecer si es eficaz para el logro de la política y los objetivos del 
SARLAFT 2.0 LA/FT/FP de la empresa. 

• Determinar si promueve la prevención del LA/FT/FP. 

• Comprobar que se dé cumplimiento de los requisitos legales aplicables en 
materia de prevención de LA/FT/FP. 
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11 EVALUACIÓN DE RIESGOS 
 

DETECCIÓN SEGURIDAD PRIVADA LTDA., supervisa, mide y recopila con regularidad, 
información relativa al desempeño LA/FT/FP. 

De acuerdo con la medición y registro de los indicadores definidos para el cumplimiento de 
los objetivos y metas, se determinará en qué medida se cumple con la política y los objetivos 
de LA/FT/FP. 

 
Con el objetivo de realizar una supervisión detallada al desempeño del sistema de 
prevención LA/FT/CO/SO se realizarán seguimientos trimestrales al cumplimiento de los 
indicadores. 

12 REVISIÓN Y ACTUALIZACIÓN 
 

El presente manual será revisado como mínimo una vez al año por la junta de socios, la 
Gerencia y el Oficial de Cumplimiento. Así mismo de acuerdo al resultado de la gestión y 
valoración de los riesgos de lavado de activos, financiación del terrorismo, corrupción y 
soborno, se actualizará el documento en mención y los procedimientos asociados a lo que 
hubiere lugar. 

 

13 SANCIONES DISCIPLINARIAS 
 

Cuando se evidencie incumplimiento a las normas y procedimientos establecidos en el 
presente manual para la prevención de lavado de activos y financiación del terrorismo, por 
parte de los empleados y dependiendo de la gravedad de los mismos aplicara las sanciones 
correspondientes de acuerdo al reglamento interno de trabajo a que haya lugar. 

 
Igualmente, DETECCIÓN SEGURIDAD PRIVADA LTDA., se encuentra sujeta a las 
sanciones previstas en el artículo en el Artículo 76° del Decreto Ley 356 de 1994 y demás 
responsabilidades que se pueda generar esta conducta ante las autoridades competentes. 

 
 

DOCUMENTOS RELACIONADOS 

 
✓ GER-F-006 POLÍTICA INTEGRAL DEL SIG 
✓ GER-F-019 POLÍTICA SARLAFT 2.0 LA/FT/FP 
✓ GER-F-016 CÓDIGO DE ÉTICA Y CONDUCTA 
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14 MAPA DE PROCESOS 

 
IDENTIFICACIÓN DE ALERTA 

 
INICIO DEL 
PROCESO 

 
 
 

 

Identificación de alguna señal de 
alerta por parte de algún funcionario 
de la organización 

El OC archiva las 
evidencias por un 
periodo de 5 años 

 
 
 
 
 

 
Operación 

inusual 
 

 

Operación 
sospechosa o 

intentada 
 
 
 

 
FIN 

Cumplimiento reúne las 
evidencias que soportan 
la Operación 
Sospechosa o Intentada 

 
Funcionario debe comunicar 
la situación al oficial de 
cumplimiento al correo 
oficialcumplimiento@deteccio 
nltda.com 

OC realiza el reporte a la 
UIAF o la Fiscalía de acuerdo 
con el procedimiento de 
reporte de operaciones 

El oficial de cumplimiento 
realiza el informe 
explicando porque se 
trata de una operación 
inusual 

El Oficial de 


